AZULEJOS PENA OPTIMIZA SUS COMUNICACIONES BANCARIAS
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GRACIAS A LA SOLUCION DE TESORERIA UNIVERSE DE XRT

Encarna Gonzélez [egonzalez@idg.es]

La necesidad de adaptarse a los nuevos cambios
tecnolééicps y de dar respuesta a su creciente
negocio ha llevado a Azulejos Pefia a renovar su
sistema de gestion financiera y apostar por una
nueva solucion que le permite conectarse de forma
automdtica con las entidades bancarias con las
que trabaja y conciliar hasta 80.000 movimientos
bancarios. Para ello, Ia firma ha apostado por la
solucion Universe de XRT.
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Desde su fundacién en 1955, Azule-
jos Pefia ha sido una compafiia dedi-
cada a la fabricacién de azulejos, re-
vestimientos y pavimentos cerdmicos.
Un negocio que ha ido evolucionan-
do y ampliando su alcance con la in-
corporacién de nuevos productos a
los ya tradicionales con toda una ga-
ma de complementos como griferfas,
bafieras de hidromasaje, muebles de
bafio, radiadores y otros accesorios de
bafio y sanitarios.

Hoy, 53 afios después de su crea-
cién, la compafia sigue creciendo y
evolucionando, constituyendo una de
las principales marcas de este mercado
en nuestro pais.
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Este crecimiento ha llevado a que
Azulejos Pefia haya tenido que adap-
tarse a los nuevos tiempos adecuan-
do su oferta a las actuales demandas
del mercado. Y todo ello también
favorecido por la tecnologia que ha
permitido satisfacer las necesidades
de los clientes. Tal y como explica
Ana Pefia, directora de marketing de
Azulejos Pefia, “el crecimiento de la
empresa y la necesidad de adaptarse
a los cambios tecnolégicos obligan a
una continua renovacion del sistema
informdtico y de las comunicaciones
en la forma y aplicaciones de gestidn

la firma se decanta por la del provee-
dor XRT. Entre las razones que la res-
ponsable de marketing alega para la
eleccion destaca el hecho de que “no
queriamos pruebas, necesitibamos
una plataforma que llevara tiempo en
el mercado, capaz de comunicarse con
la mayoria de los protocolos utiliza-
dos en el sector bancario, una aplica-
ci6n fiable, sin demasiado tiempo
para su aprendizaje y con un respaldo
técnico eficaz”.

Asi, concretamente, la solucién
escogida por esta firma ha sido la pla-
tatorma Universe de XRT, que permi-

Gracias a la solucion de XRT, la firma puede
conectarse de forma automatica con los bancos
con los que trabaja y concitar hasta 80.000
movimientos en dos minutos

y en el servicio al cliente”. Es por ello
que la firma ha apostado por la inno-
vacién en las tecnologias que utiliza
y con una continua vocacién de
mejora continua,

VOCACION INNOVADORA
Ante este panorama, la compaiia de-
cide evolucionar su solucién financiera
dentro del marco de la ampliacién de
su infraestructura de comunicacién con
la mirada puesta en conseguir la plena
satisfaccion de sus clientes. Para ello,
desde la firma inician un proyecto en
el que la bisqueda de la solucién idd-
nea a sus necesidades constituye un as-
pecto fundamental. Tal y como recuer-
da Ana Pefia, en cuanto a los requisitos
que se pedia a la nueva solucién lo im-
portante era “no perder nuestra forma
de trabajar y, dentro de este dmbito, mi-
grar a un sistema compatible, estable,
moderno, escalable y con reconocido
prestigio en ¢l mundo empresarial”.

Es por ello que, entre todas las
propuestas disponibles en el mercado,

te conectarse con numerosos bancos y
permite recuperar la informacién de
un gran nimero de cuentas bancarias,
de manera gue permite optimizar el
rendimiento de su drea financiera,
obteniendo un ahorro considerable de
tiempo al eliminar tareas manuales.
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IMPLANTACION
DE LA SOLUCION

El proceso de implantacidn de esta so-
lucién ha sido, en opinién de la res-
ponsable de marketing de Azulejos
Peiia, sencilla ya que, una vez enviada
la solicitud de alta como usuarios a los
bancos con los que trabaja la compafiia
para el uso de la nueva plataforma de
comunicaciones, se procedié a la ins-
talacién del software Universe en sus
oficinas centrales, ubicadas en Madrid.
“La implantacion necesita un servidor
de base de datos en conexién con al-
gin PC cliente para su Lratamicnto
diario. Para su configuracién y utiliza-
citn se necesitd un pequefio periodo
de aprendizaje y algiin desarrollo de
enlace con nuestro sistema de gestion”,
explica la responsable.

Asi, en octubre de 2006 se inicid la
implantacién de este sistema que con-
siguié estar funcionando ya en el mes
de diciembre, un tiempo relativamen-
te corto teniendo en cuenta que el tra-

tamiento de los datos anteriores para
ajustar saldos y grabar registros es el
que mds coste en tiempo necesita.
Esto les ha permitido conectar a la
empresa con cuatro bancos con los
que trabaja y que incluyen varias cuen-
tas bancarias. Cabe sefialar que los
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principales beneficiarios de esta solu-
cién son los cuatro usuarios cliente y
un administrador de la plataforma.
“La integracidn se realiza con un vol-
cado de los archivos en nuestro ERP
para luego importarlo desde nuestro
programa de gestién, adaptindolo a
nuestra estructura de datos”. Sin duda,
esta optimizacién de la cadena de
valor financiera ha conllevado agilizar
la comunicacidn bancaria, gestionar y
controlar mejor la liquidez, los flujos
bancarios y el volumen de datos aso-
ciados, ya que Universe cubre desde la
gestidn de tesorerfa y la elaboracién
de los presupuestos, hasta la concilia-
cién bancaria, pasando por la gestién
de los medios de pago y los riesgos
financieros.

Ademis, la implantacidn de la solu-
cidn también ha sido dgil, ya que cada
mdadulo que incluye funciona de forma
independieﬁte}r, aunque puede conec-
tarse con los derhds madulos, los datos,
los parimetros y el entorno de trabajo
SO COMUNEs para permitir una vision

global de los flujos de tesoreria.

MEJORAS PERCIBIDAS
Una vez implantada la solucién, desde
la compaiia se muestran claramente
satistechos por los resultados obteni-
dos. Es por ello que la responsable de
marketing, Ana Pefia, sefiala que una
de las principales mejoras que han ex-
perimentado ha sido la importacién de
los datos unificando el sistema. “He-
mos conseguido un tratamiento mds

ripido y ficil de los movimientos y sal-
dos, optimizando sensiblemente la in-
formacidn y estableciendo un vinculo
de unidn fundamental con nuestro sis-
tema de gestidn y contabilidad”, expli-
ca la responsable,

Asimismo, otro de los aspectos que
la compaiiia ha conseguido perfeccio-
nar gracias a la incorporacién de esta
nueva solucién ha sido la incorpora-
cidn de una base de datos como un
mddulo independiente de tesoreria
pero completamente integrado y

adaprado a la solucidn de gestion de
Azulejos Pefia. “Esto nos ha permiti-
do una indudable mejora en nuestro
acceso a la informacién bancaria, dis-
minuyendo el tiempo dedicado a la
entrada y tratamiento de los datos por
su ficil parametrizacién”, explica la
responsable de marketing, quien afia-
de que,“la posibilidad de automatizar
la conciliacién en un alto porcentaje
es uno de los puntos mds importantes
de la aplicacién”.

En este sentido, y gracias a que la
firma puede conectarse automdtica-
mente con los bancos con los que tra-
baja y recuperar la informacidn de infi-
nidad de cuentas bancarias, la
empresa consigue conciliar hasta
80.000 movimientos bancarios y otros
tantos movimientos contables en
menos de dos minutos.

Estas son, para Azulejos Peiia, las
claves de la implantacién de esta pla-
taforma para tesoreria que se ha con-
vertido para los gestores de la compa-
fifa en una herramienta eficaz para la
consulta de extractos, la conciliacién
de saldos contable y bancario. Junto a

H

“Lo mas importante es que la solucion se ha
| adaptado a nuestrainfraestructura sin modificar |
nuestro estilo ni forma de trabajar’,

" AnaPeiia, directora de marketing de Azulejos Peiia
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esto, la firma ha percibido que ¢l
motor de bisqueda que incluye la
solucién Universe también permite
un amplio abanico de posibilidades
de acceso a la informacidn. Ademds,
“el sistemna de tratamiento de los
archivos también ha resultado muy
itil gracias a la inclusién de la posi-
bilidad de desconciliar, exportar a
diferentes formatos, generar un his-
térico o proceder a la salvaguarda de
los datos, lo cual es un paso mis den-
tro de las mejoras que ha incorporado
esta solucién”, afiade Ana Pefia.

UN ADELANTO ENLAS
COMUNICACIONES

Junto a toda esta serie de mejoras que
la compania ha introducido, Azulejos
Pefia, también ha llevado a cabo toda
una ampliacién de su infraestructura
de comunicaciones. Las causas de esta
optimizacién hay que buscarlas en el
hecho de la cada vez mayor utilizacién
de programas con mucha imagen que
sustituyen al sistema Unix basado en
texto, lo que ha obligado a la compafia
a modificar la capacidad y el tipo de
comunicaciones entre las distintas de-
legaciones de la empresa.

Para ello, la firma ha separado las
comunicaciones de voz, datos e internet
para, de esta forma, evitar que una cai-
da de los sistemas pueda afectar a toda
la estructura de tal forma que se consi-
gue dotay de una mayor proteccion,
tanto a los datos como a las comunica-
ciones. “La estructura actual mantiene

un rendimiento suficiente para no ver-
se todavia afectado por el crecimiento
de la empresa”, afiade Ana Pefia.
Aunque todas estas mejoras han
supuesto una importante inversién por
parte de Azulejos Pefia en nuevas tec-
nologias, ello no significa que no sigan
acometiendo nuevos proyectos para
seguir innovando. Asi, de acuerdo con
la responsable de marketing de Ia fir-
ma, siempre se pueden hacer mis opti-

mizaciones, por lo que esperan impul-
sar un mayor uso de la intranet
corporativa, la utilizacién de nuevas
herramientas ofimdticas o de comuni-
cacién que faciliten la productividad, el
uso de nuevas tecnologias en los alma-
cenes, un mayor empleo de la informa-
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cién a través de la red, disminuyendo
el consumeo de papel en las oficinas.
Con todo ello, los responsables de
Azulejos Pefia se muestran plena-
mente satisfechos por todos los cam-
bios acometidos. Tal y como reflexio-
na la responsable de marketing, “lo
mids importante ha sido nuestra adap-
tacién a las nuevas tecnologias sin
modificar nuestro estilo y forma de
trabajar. Creemos en ello como parte

de nuestro éxito v utilizamos las nue-
vas herramientas para mejorar nues-
tro servicio al cliente, el acceso a la
informacién de nuestra empresa, tan-
to a nivel interno como externo, ¥ una
mejor comunicacién con nuestros
proveedores”. PCW




