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AZULEJOS PENA, S.A. ES
UN EJEMPLO DE UN ESPE-
CIALISTA. SUS DOS TIEN-
DASEXPOSICION EN EL
CENTRO DE MADRID, AM-
PLIAS Y BIEN EQUIPADAS,
DEDICADAS  EXCLUSIVA-
MENTE A LOS AZULEJOS, Y
SU  ALMACEN CENTRAL
CON EXPOSICION EN GE-
TAFE, FORMAN EL PERFIL
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y MANUEL RODRIGUEZ VELA, Directores.

S.A. es su vision de Ia efectividad de

la informacién. La prueba es su pre-
sencia en prensa, radio, revislas espe-
cializadas y vallas publicitarias, a traves
de un departamento dedicado a los te-
mas de comunicacion. La imporancia
que dan a sus exposiciones es olro as-
pecio que refuerza la necesidad de pro-
yeccion al exterior del comercio mocder-
no de materiales de construccion,

Una caracteristica de Azulejos Peia,

D+C: ;Esta cambiando el nego-
cio de la comercializacién de
azulejos?

AZULEJOS PEHNA: Creemos que,
tanto la labricacion como la comerciali-
zacion, esldan cambiando totalmenle.
En 7 4 8 aflos se ha dado un giro de
180 grados. Las vias de distribucion y
comercializacion, las exposiciones, ia
forma de vender, son otalmente aistin-
tas en esta década.

;Cuales son las razones princi-
pales de estos cambios?

Hay varios motivos; en cuanto al pro-
ducto destacar que se ha diversiticado
mucho, existiends una gran variedad
de modelos y piezas especiales que
cbligan al distribuidor a mantener un
stock mayor. Por lo que se refiere al
clignte, ha variado mucho su grado de
conocimiento de lodos los materiales,
exigiendo cada vez una mayoer calidad
y mayor rapidez en el servicio.

LQué cambios comportan las
nuevas condiciones del merca-
do para el distribuidor?

Todo ello supone gue los distribuidores
nos vamos convirtiendo cada vez mas
en empresas de servcio, en las que hay
que ofrecer una mayor atencion, a5es0-
ramiento y rapidez hacia el cliente,

:Cémo se ha adptado Azulejos
Pena a estos cambios?

Muestra empresa lleva ya muchos anos
en &l mercado y cada etapa ha sido di-
ferente. Somos conscientes de todos
los cambios que se van produciendo
es intentamos adaptarnos Io mas rapi-
damente posible, aungue cambiar es-

'EN PUNTOS ESTRATEGICOS DE MADRID

Azulejos Pefig, S.A. fiene como zo
na de influencic Madrid Cenfro,
con dos liendas exposiciones muy
céniricas de 800 m? cado una de
ellas v un almaceén central de 7,500
m’ can exposicion de. 1.000 m? y
300 m? de oficinas. Estas son sus
instolacionas;

EXPOSICIONES:

Pasen de lo Castellana, 84
Tienda exposicién de 800 m?
Tel, @1- 562 58 o

fox, @1-563 77 54

28046 MADRID

tructuras e siempre costoso y dificit

:En qué se han basado para op-
tar por la innovacion en la venta
de estos materiales y como la
enfocan?

Los cambios han sido los normales que
exige el mercado actual y gue son mu-

C/ José Abascal, 4

Tienda exposicién de 800 m?
Inaugurada en 1994

Tel. 91-594 40 29

Fax 91-593 26 98

28003 MADRID

ALMACEN Y EXPOSICION:

Clra. Mediid - Toledo, Km. 11,800
Almacén central de 7. 500 m*
Exposicidn de 1.000 m*

Oficinas de 300 m?

Tel 91 -69523 50

Fox @1 -685 2398

28905 GETAFE [Madrid)

Castellana

chos. Hemos abierto dos grandes tien-
das en el centro de Madnd y hacemos
publicidad en distintos medios, cOmMo
radio, vallas publicitanias y anuncios en
prensa, como s el caso de |as revisias
y periodicos dirigidos al consumidor
Muevo Estilo, El Mueble, ABC, Gacetas
del Barrio, etc. Tambien prestamos una
atencitn especial los puntos de venta



que cuidamos mucho y a los que atri-
buimos una importancia primordial pa-
ra la venta actual de los revestimientos
¥ pavimentos Ceramicos.

La inauguracion de la tienda de
la calle José Abascal y la mayor
presencia en medios de comuni-
cacion ;es una forma de acerca-
miento al consumidor final?

Por supuesto, la apertura de la tienda
de Abascal supone un paso mas para
acercamos a las exigencias del piblico
que, por algun mative, no pueds des-
plazarse a las afueras de la capital, Te-
niendo en cuenta la experiencia de |a
exposicion del Paseo de la Castellana,
84, decidimos llevar a cabo la inaugu-
racion de ofra con caracteristicas simi-
lares. Por tanto, es una forma de acer-
camiento al consumidor final, ofercién-
dole una exposicion muy completa y to-
dos los servicios que posee nuestra
emprasa.

:Cual es el segmento del merca-
do al que van dirigidos los mayo-
r&s esfuerzos de la empresa?

Intentamos mimar a fodos nuestros
clientas. enlre los que se encuentran

constructores, minornistas, decoradores
y pariiculares.

Se definen como especialistas
en materiales ceramicos: ;qué
significa para ustedes este mo-
do de operar en relacion con su
mercado?

Hemos optado por la especializacion:
esto significa que, en principio, nos de-
dicarmnos Onica y exclusivamente a los
revestimientos y pavimenlos ceramicos.

En un futuro préximo quizd ampliemos
nuestros productos. Esla especializa-
cion supone dedicarncs en pleno a la
venta de la ceramica industrial, con el
obijetivo de que el mercado encuentre
en Azulejos Pefia una exlensa gama.

:Creen en el futuro de las mar-
cas en este sector?

Si, siempre y cuando la marca se iden-
tifique con "algo buano”

Azulejos nacionales o de im-
portacion?

Ambos, aungue trabajamos principal-
mente con pavimentos y revestimientos

fabficados en Espana, ya que hoy en
dia se fabrica aqui practicamente de
todo, tanto en calidad como en varie-
dad v disefio. En este punto es en don-
de pueden superarmos algo, ya no pal-
ses como llalia, sino mas bien algunas
marcas concrelas ya sean italianas co-
me alemanas. Sin embargo hay que re-
conocer una realidad: en Espana hay
de todo y ello nos permite a los distri-
buidores ofrecer a nuestros clientes un
Servicio mas rapido

£Cual es, en su opinién, el grado
de conocimiento de los azulejos
y sus caracteristicas por el
comprador?

£l conocimiento del comprador, cuando
se lrata de usuarios particulares, es bas-
tanle limitado por no decir nulo, v &5 I6-
gico, yva que hace obras de tards en tar-
de. Por el contrario, cuando viene a la
exposicion cualguier profesional (apa-
rejador, colocador, etc....) lo hace con
un conocimiento mas amplio del tema

.5e deberia hacer algo para fa-
cilitar una mayor informacién?

Creemos que al usuario particular debe-
riamos asesorarle e informarle de una

Gotafo
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forma clara y lo mas sencilla posible, so-
bre lo que esta comprando y ayudarle a
identificar cudles son sus necesidad-
des, ya que sl somos demasiado lecni-
cos seguramente le cansaremos.

Cuando hablamos con prolesionales, el
lenguaje de la venla es logicaments
distinto, mas tecnico, y s puede pro-
fundizar mucho mas en el progucto que
vendemos

:Serian partidarios de la forma-
cion de las personas que estan
a cargo de la venta en las expo-
siciones?

Todos deberiamos reciclarmos para estar
2l dia, ¥ no vendria mal un programa de
farmacion de vendedores, pero tampoco
estaria mal otro dingido a los colocado-
res, o de control de calidad enla fabrica,

El nivel de preparacion de los
colocadores jes un problema de
adaptacion a los nuevos mate-
riales?

Es debido. en gran parte. a que las léc-
nicas de los materiales han evoluciona-
o mas deprisa que los técnicos de co-
locacion y, por tanto, existe un peque-
o deslase entre los materiales y pro-
ductos actuales y algunos alicatago-
res-soladores,

;Como tratan el tema de la colo-
cacion?  Tienen colocadores,
los recomiendan o se inhiben?

Hace afios tuvimos muchos colocado-
res propios, hoy en dia hemos abando-
nado esa facela. Respeclo a si reco-
mendamos o no a los colocadoras, de-
pende de las circinstancias.

:Como afrontan el tema del es-
tocaje?

Actualmente en nimero de fabricas de
azulgjos es tan extenso y se dispone de
una gama tan amplia, que para el distri-
buidor es del todo necesario disponer
de un gran almacén con el fin de tener
stockado el mayor nimero de modelos.
Hoy es necesand oplar por un buen
surtido si se quiere eslar presenie con
fuerza en el mercado.

;Qué importancia dan a una
buena exposicion?

Damos mucha importancia a las exposi-
ciones: de hecho, en nueslras dos tien-
das-exposicion de Madrid, hemos pro-
curado, primero que tengan una buena
siluaciin, segundo, gQue lengan Luna
gran amplitud vy, tercero, proveerlas de
una amplia gama de productos con
arreglo a las exigencias del mercado
aclual. En este conlexto, las fabricas de

azulgjos quigrén estar presantes en este
lipo de exposicionas v por allo colabo-
ran en la mayor medida de lo posible.

:Cuales son las acciones que
realizan para dar un mejor servi-
cio a sus clientes?

Horaric continuado, servicio diario de
transportes, mas punlos de venla, cali-
dad del producto, precios competili-
vos, caldlogos, expositores, elc., v so-
bretodo un buen asesoramiento al
cliente a |a hora de la venta.

sCreen en un futuro programa
informatico CAD global, aplica-
do a la venta?

Légicamente. la informatica estara pre-
sente en lodos los actos de nueslra vi-
da vy el disefio por ordenador ya esté
aplicado a la venta de muchos produc-
tos ;por qué no al azulejo?

L &

Las marcas de |
Azulejos Pena, S.A.

Eslo son algunas de los tabyicos
que hobituolmente comercializa
Azulejos Pena:

Adex,

Azulejera Alcorense:

Azuvi

Baldosas Valles:

Balnul

Canada (Gres de Aragdn|
Cedonosa [Femrogres]
Cerdmica Saloni

Cansenlino

Gres de Nules

Gres de Yalls

Keraben

Marazzi:

Marmol Compac

Mensaque Radriguez y Cia.
Porcelanaliec

Togama




